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Birgit Hajek

Geschattstuhrerin Social Hearts GmbH

15+ Jahre Ertahrung im Content Marketing

Bildredaktion ORF Online = Grundungsmitglied lgersAustria

Kunstliche Intelligenz in der Praxis

Social Media Consultant
. % [/ hearts
Linkedin &

social


https://www.linkedin.com/in/birgit-hajek?trk=follow

Trends In der Onlinewelt

Professionalisierung Kunstliche Intelligenz Community
der Kommunikation in der Kommunikation Aufbau und Pflege
Social-Media-Landschaft fragmentiert sich Broadcast Channel
Plattformspezitische nfotainment Live Streame Mit Podcast direkte
Kommunikation Verbindung schaften
Personliche Geschichten Dominanz von Video-Inhalten = Rechtliche Aspekte
aut Instagram

Unabhangigkeit von Platttorm-Algorithmen
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Professionalisierung der Kommunikation

Freiwillige Feuerwehr Kautbeuren

zehnkopfiges Social-Media-Team tur
Instagram und Facebook

Rollenverteilung wie Content Creator:in,
Community Manager:in, Koordinator:in,
Analyst:in
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Platttormspezitische Kommunikation
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Plattformspezifische Kommunikation

Dublin Fire Brigade (Irland)

Strategische kurz- mittel und langfristige
Redaktionsplanung mit Content Formaten wie
Einsatzberichte, Pravention, Teamvorstellung, Trainings
und Ubungen, Veranstaltungen

unterschiedliche Formate fur verschiedene Ziele

X (Twitter): zeitnahe Einsatz-Updates und Nachrichten

aus dem Alltag, Live-Infos bei grofseren Einsatzen, ..' AT i 0
sowie regelmafsig hilfreiche Sicherheitstipps -

-acebook und Instagram: Wochenruckblicke,
Praventionshinweise und positive Geschichten,
erfolgreiche Einsatze, Auszeichnungen

@ Jupin Hresrgaca o
€Eed &

LI AU ATONS IZT2 10 STUCE™E 'NTO COTR @TBC [N SUD LTIICEr 2ZVEIDRIM Y. LOUEE JOC .
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Social-Media-Landschatt fragmentiert sich
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Social-Media-Landschaft fragmentiert sich

Landeshauptstadt Dresden

Landeshauptstadt Dresden ||

Willkommen auf der offiziellen Threads-Seite der Landeshauptstadt Dresden! Hier

Th rea d s (VO n ‘ n Sta g ra m) a ‘ S ‘ n fo ka n a ‘ finden Sie alle aktuellen Meldungen der Stadtverwaltung.

) . | | | | \ . | o) ™
Bewahrte Kanale wie Facebook bleiben wichtig —
Twitter / X verliert an Bedeutung

II ISa::: ?ris;:uvztr:?::l-:r;zz::er Tierheim zieht Bilanz fur 2024 divr.it/TJpQj...

Alternativen: Bluesky, Threads, Mastodon,...

v \‘
Multi-Plattform-Ansatz: \
unterschiedliche Zielgruppen erreichen L

n | C ht VO n e | n e m N etZ\Ne r |< a n h a n g | g Z u Se | n ?U;’;Szgize;e vermittelt: Dresdner Tierheim zieht Bilanz

Q2 Q @ ¥

“ landeshauptstadt_dresden
. Galerie 2. Stock: Ausstellung ,Perspectives de Brazzaville" offnet am 1. April
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MELL THE DEPL

FULLY COMMITTED TO TFD FOR 8 YEARS

LANUILINLULUAN

“A mistake that makes you
humble is much better than
an achievement that makes
you arrogant.”

CITY OF
TALLAHASSEE

Personliche Geschichten aut Instagram

(&) tallahasseefire - Folgen

(.', tallahasseefire & Meet the Department: Tiebout McCrea
-

This week, we're thrilled to feature Engineer Tiebout McCrea,

who has been with TFD for 8.5 years.

Inspired by his father's career with Gainesville Fire Rescue,
liebout saw the profound rewards the fire service offers:
moments of purpose, community, and camaraderie. In
‘g a firefighter, Tiebout is a small construction
-a role that has given him valuable skills and
omer service, codes, and the dynamics of

most rewarding part of his job comes every
.«¢ home to his three kids, who think he's a
superhero (and they're not wrong!).

Outside of work, you'll usually find him “outside,” working on
fences, decks, and other projects around the community or
spending quality time with his family fishing and playing
games. Fun fact: Tiebout was once one of FSU's Garnet and
Gold Guys at football games, earning him the nickname
"Sparkles” when he joined TFD!

Tiebout lives by the advice: "A mistake that makes you humble
is much better than an achievement that makes you arrogant”

Join us in celebrating Tiebout's dedication, hard work, and
heart!
#MeetTheDepartment #FacesOfTFD #FullyCommitted

6 Wo. Ubersetzung anzeigen

4k« stevogram90 That stache!

6 Wo. Antworten Ubersetzung anzeigen

lissaletchworth | like the advice you live byﬁThalk youfor
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14. Februar
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Personliche Geschichten auf Instagram

Tallahassee Fire Department (USA)

wochentlich personliche Geschichten
von Feuerwehrmitgliedern ,, Meet the
Department” auf Instagram

Foto und Kurzportrait, inkl. Dienstzeit,
Motivation, Einblick in die Rolle

authentischen Geschichten schaffen
Vertrauen und Verbundenheit

MEET THE DEPT

FULLY COMMITTED TO TFD FOR 8 YEARS

TIEBOUT MCCREA

ENGINEER
“A mistake that makes you
humble is much better than

an achievement that makes
you arrogant.”

Yy
o>

CITY OF
TALLAHASSEE

V)

tallahasseefire - Folgen

tallahasseefire & Meet the Department: Tiebout McCrea
o=

This week, we're thrilled to feature Engineer Tiebout McCrea,
who has been with TFD for 8.5 years.

Inspired by his father’s career with Gainesville Fire Rescue,
Tiebout saw the profound rewards the fire service offers:
moments of purpose, community, and camaraderie. In
addition to being a firefighter, Tiebout is a small construction
business owner—a role that has given him valuable skills and
insights into customer service, codes, and the dynamics of
fire and building materials.

For Tiebout, the most rewarding part of his job comes every
time he returns home to his three kids, who think he's a
superhero (and they‘re not wrong!).

Outside of work, you'll usually find him “outside,” working on
fences, decks, and other projects around the community or
spending quality time with his family fishing and playing
games. Fun fact: Tiebout was once one of FSU's Garnet and
Gold Guys at football games, earning him the nickname
“Sparkles” when he joined TFD!

Tiebout lives by the advice: "A mistake that makes you humble
is much better than an achievement that makes you arrogant”

Join us in celebrating Tiebout's dedication, hard work, and
heart!
#MeetTheDepartment #FacesOfTFD #FullyCommitted

6 Wo. Ubersetzung anzeigen
stevogram90 That stache! ©
6 Wo. Antworten Ubersetzung anzeigen

lissaletchworth | like the advice you live by! Thank you for ™

QY W

Gefallt 67 Mal

14. Februar

©
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< ffw_langburkersdorf L\ 2>

@ffw_langburkersdorf
4 156.999 3,9 Mio.

Folge ich Follower*innen Likes

Offizieller Account der FFW Langburkersdorf §

=
% Leidenschaft

| n fOta | n m e n't )p.com/channel/0029Va...

57 Abo

Fixiert
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Infotainment

Freiwillige Feuerwehr Langburkersdort
TikTok-Videos zur Nachwuchsgewinnung
157.000 Follower:innen

selbstironische kurzweilige Inhalte

TikTok Algorithmus: 1. Video nach nur
wenigen Stunden Uber 2.000 Klicks

Einmal pro Woche Drentag mit 5-10 Videos

nutzen auch Facebook, Instagram und X

< ffw_langburkersdorf L\ 2>

@ffw_langburkersdorf
4 156.999 3,9 Mio.

Folgeich  Follower*innen Likes

Offizieller Account der FFW Langburkersdorf &

=
112 % Leidenschaft

< https://whatsapp.com/channel/0029Va...
57 Abo
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Geschaftsfuhre

Kanstliche Intelligenz in der Kommunikation

2+ Vernetzen
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Kunstliche Intelligenz in der Kommunikation

zur Texterstellung, Ideentindung oder
Chatbot-Antworten

2+ Vernetzen

Social-Media-Plattformen integrieren KI
automatisierte Untertitel
Bilderkennung
Chat-Assistenten

kritischen Blick aut Qualitat und Ethik




' 4

Polizei BW @

46,8 Tsd. Abonnent*innen

11.32025

‘.wﬁ:
ALK

Broadcast Channel

Der Mensch in Uniform * 2

Ein Lacheln, ein offenes Herz und ein Moment des Vertrauens - dieses
Bild sagt mehr als Worte beschreiben konnen. Es zeigt, was uns
ausmacht: Wir sind fur euch da.

Unsere Uniform symbolisiert Sicherheit. Doch dahinter stehen
Menschen, die mit Herz und Verstand helfen, zuhdren und da sind,
wenn sie gebraucht werden.

#polizei #polizeibw #uniform a:12

¥ & & J 256
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Broadcast Channel

Polizei BW @ :
. Abonnieren
46,8 Tsd. Abonnent*innen

Polizei Baden-Wurttemberg
WhatsApp-Kanal seit Oktober 2024

Text, Bild, Video und Link Posts
senden

11.3.2025

User:innen konnen mit Emojis
reagieren, aber nicht selbst posten
oder kommentieren

nutzen auch deutsches Open-Source-
Projekt Mastodon (ahnlich wie X, aber S—
b eS O n d e rS d a te n SC h U thre U n d | | C h) Ein Lacheln, ein offenes Herz und ein Moment des Vertrauens - dieses

Bild sagt mehr als Worte beschreiben konnen. Es zeigt, was uns
ausmacht: Wir sind fur euch da.

Unsere Uniform symbolisiert Sicherheit. Doch dahinter stehen
Menschen, die mit Herz und Verstand helfen, zuhdren und da sind,
wenn sie gebraucht werden.

#polizei #polizeibw #uniform

V& 256

14:12
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Video Startseite Live Reels Shows Entdecken Gespeicherte Videos Gefolgt

Abspielen

IE] 2:19 2:35

Grease Fire Demo and Kitchen Safety

[ﬁ Gefallt mir Q Kommentieren d> Teilen O‘“ 27 -+ 1 Kommentar - 944 Aufrufe
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Live Streams

O - ® = =

SOUth .JOrda n FI re Depa rtment (U S A) Video Startseite Live Reels Shows  Entdecken  Gespeicherte Videos  Gefolgt

o 7 ) | R R “-ﬁ;’\*._-;"??r;.. 8 ,::,\,*._ e i TV N
jﬂ ?“M &’s.

ﬁ*

Live Ubertragungen auf Facebook z.b. von
_ive-Demonstration zur Pravention, Q&A-
Runden, spektakulare Ubungseinsatze etc.

» :. :%;» -.-. A e »
a-. v"u t ‘ ’:' )
\' -
i‘ T

in Echtzeit Fragen

als Interaktionsmoglichkeit
Dauer: 2-30 Min

Regelmalsigkeit und Bewerbung relevant
-CUr E r':O ‘ g dS Gefalitmir () Kommen tieren ) Teilen O & 27 1 kommentar - 944 Aufrufe

Abspielen
[»] 2:19/2:38

Grease Fire Demo and Kitchen Safety
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Dominanz von Video-Inhalten
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L/ i AR AT “\ o
Weitere Videos [
Tippen oder nach oben wischen, um alle Videos zu sehey
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Feuerwehr-Schutzausrustung:
| ﬂ

Dominanz von Video-Inhalten

YouTube Shorts

kurze Hochformatvideos bis 3 Minuten

Inspiriert von TikTok bzw. Instagram Reels
Stil mit Musik, schnellen Schnitten una

Videoeffekten

Volle Flache am Smartphone durch
Hochtormat

e xR — g I
@ % Remix
@ @mdr — 2
LIVE —\

Feuerwehr-Schutzausrustung | Ml;—R D Social '
n - - - Pyl hearts

Startseite Shorts Mein YouTube



Dominanz von Video-Inhalten

Feuerwehr Leipzig
Instagram Reels
Automatisch generierte Untertitel

Information unterhaltsam vermittelt

Weitere Infos im Text mit Emojis “w 'MEDIJ({@I ,E

veranschaulicht

Endlosschleife = mehr Views = mehr
Reichwelte
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Unabhangigkeit von Plattform-Algorithmen
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Unabhangigkeit von Plattform-Algorithmen

Trend zum eigenen Blog

Inhalte ohne Einschrankungen durch
Social-Media-Algorithmen

Kontrolle uber Inhalte und Darstellung
Langfristige Vertugbarkeit

Suchmaschinenoptimierung (SEO)

_——m

= FIRERESCUE 1)

TRENDING TOPICS | FIRST RESPONCER WELLNESS WELK | MONEY SMARTS FOR FIRCFIGHTERS |

oh 5 W perseve sohters Setrev 5 S

franghters Q&t Derley every day, every ey shirl

fosted 2050 Fir t Aaron Za and escue
kett, the sh g% hitchen CONVANRATON the & ocused
ottivit ke life. Zamzs d guet

fi s | por Wing son iyl U
ssion, Dig what driv gh 0 mprov s
whol o in to et bette overy ¢

New episodes of the Better Every Shift poceast launch every Thursday on FeeRescuel com as well

jor podoast platforms A video version of the podoast will ar on YouTube
Follow the show or Apple Paodcasts, Spotify or wherever you listen 1o your podeasts

Enjoyirg the show? Flease take a moment to rate and review us on Apple Podcasts

SPONSORED BY

MagneGrip KENWOOD

' TheFireStore

FEATURED EPISODES

BETTER EVERY SHIFT O

weLcomMes CHIEF ANDY STARNES

building

‘ /L=t | “What's the
| hiding from '
you?” 4
>

Thermal inaging
Thermal imagers: Andy Stames talks fireground 'force multiplier’
technology
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Mit Podcasts direkte Verbindung schatten
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Mit Podcasts direkte Verbindung schaffen

17112 @

"Blaulichthelden — Der erste Feuerwehr-Podcast”

Aktuelle Wiedergabe Det

mit dem Feuerwehrmann und ehemaligen O3-
und KRONEHIT-Moderator Marcel Kilic
I “EuERw

Einblicke in den Feuerwehralltag,

Erfahrungsberichte, aktuelle Themen rund um das
5 'ﬂ'ﬁ'l".lcu'r
Feuerwehrwesen HELDEN

o~DER FEUERWEHR-PODCAST

Bisher 83 Folgen, je 30-45 Min. L.

#77: Best-2024: die Highlights des
Podcast-Jahres

jederzeit und Uberall konsumierbar, Storytelling

personliche Verbindung zur Zielgruppe

hearts
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Rechtliche Aspekte
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Rechtliche Aspekte 2025

Datenschutz (DSGVO)

Personlichkeitsrecht

Kennzeichnungsptlichten
Copyright (Urheberrecht)
KI Content (EU Al ACT)

Werbung (Unternehmen, Produkte,
Marken)

Musiklizenzen

social ¢
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Community Autbau und Ptlege



FFW Diebach
6Std. -

ommunity Aufbau und Pflege

0 -

h O B & ® # O e

Feuerwehr in Franken

regionale Facebook Gruppen

Gruppe von FiF - Feuerwehr in Franken

Feuerwehr in Franken bach

verschiedene FF\W teilen
: . . . © Otfontiiche Oriwpe - E768 Mitaliocer A Tellen v
Finsatzberichte und informieren e e se gt

Diskussion Featured Personen Mehr Q r realitatsnahen Ausbildung teilzun... Mehr anzeigen

B eVO ‘ ke r U n g F\ FiF - Feuerwehr in Franken ir (Q Kommentieren %/ Senden @ Teilen

Admin -25td. - &

ntierer B OO A2
Giftiger Rauch z0g durch das Reihenhaus, eine Bewohnerin rief im Dachgeschoss um Hilfe: fajek kommentieren LS O BIC L IR

Mimberg

NN.DE

Brand in Further Reihenhaus: Dichter Rauch im Treppenbereich - Feuerwehr
rettet Bewohnerin

49 Gefallt mir () Kommentieren ¢/ Senden 4> Teilen

@ Als Birgit Hajek kommentieren CHESECINTHT

m FFW Diebach



Diskussion & Austausch



Danke

Birgit Hajek
Geschaftsfuhrung
birgit.hajek@socialhearts.at

© 2025 | Social Hearts GmbH
Kostlergasse 1/29 1060 Wien . Peter-Behrens-Platz 2 4020 Linz
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